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Anomia pracownicza to zjawisko J—
powszechnej akceptacji nieuczciwego
postepowania wobec pracodawcy. Polega ( )
na wystepowaniu zachowan niezgodnych

z normami spolecznymi w warunkach,

gdy fe normy obowiazuja, ale pracownicy /"/ 8
wytworzyli wiarygodne usprawiedliwienia,

ktore sprawiaja, ze normy nie sa \

przesfrzegane. —
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Sektor uslugowy od zawsze jest podporzadkowany potrzebom klienta. To wias-
nie on ma byé w centrum zainteresowania wszystkich pracownikow, Jest to
o tyle niebezpieczne, ze moze powodowac sytuacje, w ktorych dochodzi do nad-
uzyé wobec pracownika. Ten natomiast postawiony zbyt czesto w sytuacji upo-
korzenia bedzie bardziej podatny na wybér korzysci w sytuacji pokusy. Jezeli fir-
ma bedzie okazywac brak lojalnosci wobec niego, on réwniez nie bedzie czul sie zobowigazany
do dbania o wartosci i jakosc¢ pracy.

W branzy hotelowej nalezacej do sektora ustugowego utrzymanie rownowagi pomiedzy potrze-
bami goscia a potrzebami pracownika jest bardzo trudne | wymaga od kadry zarzadzajacej za-
rowne ogromnego doswiadczenia, jak i dobrze rozwinietej umiejetnosci motywowania podwiad-
nych. To wszystko jednak nie bedzie mozliwe do osiggniecia, jesli u podstaw zarzadzania nie
znajdzie sie etos pracy i wartosci, ktore zgodnie beda wyznawaé wszyscy czlonkowie organi-
zacji, poczawszy od zarzgdu, a koficzac na najnizszych stanowiskach. Dla wlasciwego dziala-
nia i rozwoju kazdej organizacji wszyscy pracownicy, bez wzgledu na wykonywang prace, sg tak
samo wazini.m
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